Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti D.C. BUS s.r.o.

1. Predmét Cinnosti
D.C. BUS s.r.o0. zajistuje dle LICENCE ¢. 017096 mezinarodni osobni pfepravu autokary a autobusy
pro cizi potiebu.

2. Zavazné objednani sluzby
Sluzby se povazuji za zavazné objednané v ptipadé€, ze je splnéna jedna ze dvou nize uvedenych
podminek
A.) Vztah objednavatele a spolec¢nosti D.C.BUS s.r.o. je zastieSen smluvnim vztahem, pak dnem
ucinnosti smlouvy a zaslanim zavazné objednavky v souladu s patficnym ustanovenim smlouvy.
Objednévka se stava zavaznou ve smyslu dikce konkrétni smlouvy a potvrzeni ze strany D.C.BUS s.r.o.
B.) Vztah objednavatele a spole¢nosti D.C. BUS s.r.0. neni zastfeSen smluvnim vztahem.
Zavaznym objednanim sluzby se rozumi moment piistoupenim objednavatele k Navrhu na objednani
sluzby (dale jen navrh), zaslanému spole¢nosti D.C. BUS s.r.0. na objednavatele, ktery se poté stava
Zavaznou objednavkou sluzby. Pfistoupenim se rozumi potvrzeni navrhu odpovédnym zastupcem
objednavatele vyjadiené zastupci D.C. BUS s.r.0. jakoukoliv formou, Ustni nebo pisemnou.

3. Platebni podminky
Platebni podminky jsou ve vétsin€ pripadti dojednany mezi smluvnimi stranami separatné. V ptipadé¢, ze
nedoslo k individualnimu dojednani platebnich podminek, jsou platebni podminky nasledujici.
Dopravce D.C. BUS s.r.0. m& pravo pozadovat zalohovou platbu az do  vySe 100%. V  piipadé
nedodrzeni danych platebnich podminek je spole¢nost D.C. BUS s.r.o. opravnéna odstoupit od
smluvniho vztahu, ¢imz neni doteno pravo na nahradu Skody. Platby za realizované sluzby je mozné
provest:

A))  pievodnim piikazem

B.) hotovosti proti vystaveni ptijmového dokladu
Cena uvadéna na navrhu je stanovena jako piedbézna. Nasledné miize byt upravena dle skuteCnosti,
které vznikly pfi realizaci zakazky.

4. Rezervace

Rezervace musi byt provadény v dostate¢ném ¢asovém piedstihu pted realizaci sluzeb. Objednavatel
neni opravnén narokovat ndhradu Skody na spolecnosti D.C. BUS s.r.o. v pfipadé nepotvrzeni
poptavanych sluzeb z divodu chybéjici volné kapacity. Rezervace konkrétnich dopravnich prostiedku
neni zarucena.

5. Dopravni prostiredky

Veskeré dopravni prostfedky jsou nekuracké. Zasedaci potadek neni mozné predem garantovat. V
dopravnich prostiedcich, Které jsou vybaveny bezpe¢nostnim pasem je zakaznik povinen se piipoutat.
Cestujici v dopravnim prostfedku je povinen dbat pokynu fidie a jizdnich pfedpist. V piipadé jejich
neuposlechnuti nenese spolecnosti D.C. BUS s.r.o. zodpovédnost za piipadné nasledky na zdravi ¢i
majetku cestujicich. D.C. BUS s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu dopravniho prostfedku v piipadé
nepiedvidatelnych udalosti.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran
A). D.CBUSs.r.0. se zavazuje
- zajistit své sluzby v rozsahu a kvalité specifikované objednavatelem
- zajistit své sluzby v terminech specifikovanych objednavatelem
- mit uzaviené a platné pojistné smlouvy ve vyse specifikovaném rozsahu

B) D.C. BUS s.r.0. neni povinen
- realizovat sluzbu nad rdmec zavazn¢ objednané¢ho objemu sluzeb



C.)  D.C.BUSs.r.0. neruci
- za ptipadné zpozdeni €1 odieknuti zakazky zpisobené piirodnimi katastrofami, pfetizenim komunikaci,
hrani¢nich prechodi, stavek ¢i vy$si moci
- za zavazadla konecného uzivatele sluzeb/cestujiciho pokud budou poskozena, pfipadné odcizena
kdykoliv mimo jejich nakladku, vykladku a realizaci dopravy dopravnim prostiedkem zajisténym
spolecnosti D.C. BUS s.r.o.

D.) Objednavatel ma pravo zrusit zavaznou objednavku v souladu s clankem ¢islo 9. téchto
podminek - Storno podminky

E.)  Z&kladni povinnosti objednavatele
- zaslat upfesnéni k zavazn¢ objednanym sluzbam a to hlavné v ptipad¢ doslo-li v pivodné objednaném
itineraii sluzeb ke zménam, a to nejpozd¢ji 2 pracovni dny pred realizaci sluzeb
- bez odkladu informovat pribézné¢ D.C. BUS s.r.o. o veSkerych ptipadnych zménach v zavazné
objednanych sluzbach
- poskytnout souc¢innost pro fadné zabezpeceni a poskytnuti sluzeb
- zajistit, aby kone¢ni uZzivatelé sluzeb byli vZdy v souladu s itinerafem sluzeb na dohodnutych mistech,
v dohodnutych ¢asech
- zajistit aby konec¢ni uZivatelé byli vybaveni potfebnymi cestovnimi doklady (cestovni pas, vizum apod.)
nezbytnymi pro realizaci sluzeb.
- uhradit spole¢nosti D.C. BUS s.r.0. plnou cenu za poskytnuté sluzby v dohodnutych terminech
- uhradit spole¢nosti D.C. BUS s.r.o. vyuétované storno poplatky v souladu s ¢lankem 9. podminek,
ptipadné individualné dohodnutymi pravidly k jednotlivému obchodnimu vztahu

7. Uprava provozu autobusové dopravy

A))  Objednavatel uréi vedouciho piepravy (zastupce objednavatele). Ten je povinen zajistit
fidi¢i potiebny odpocinek, nocleh (oddélené od vypravy s vlastnim socialnim zatizenim), vhodné
parkovani vozidla a bylo-li tak ujednano i stravovani.

B.) V souladu s nafizenim evropského parlamentu a rady (ES) ¢.561/2006 — Pracovni doba
fidice, doba jizdy a prestavek, denni doba odpocinku, stanovit takovy rezim jizdy aby doslo k jejimu
preruSeni nejdéle po 4,5 hodinach fizeni. Celkova doba fizeni (pfepravni vykon) nesmi piesahnout 9
hodin (2x do tydne 10 hodin) u jednoho fidi¢e v jedné sméné. Pii vicedennich zajezdech zajisti fidici
odpocinek mezi sménami minimaln¢ 11 hodin.

C.)  Vedouci piepravy (z&stupce objednavatele) odpovida za udrzovani pofadku ve vozidle a
dodrzovéani bezpecnostnich piedpist vSemi uCastniky piepravy. Je povinen zajistit aby byli vcas
pfitomni v pokraCovani v jizdé&.

D.) Po ukonceni piepravy odsouhlasit a potvrdit podpisem spravnost udaji uvedenych ve
vykazu o vykonu vozidla. V piipadé dohodnuté a potvrzené smluvni ceny nemusi byt podpis vyzadovan.

E.)  V pfipadé, ze zadkaznik neni spokojen se sluzbami poskytnutymi dopravcem, uplatni své
vyhrady pro tcely piipadné reklamace tak, ze vedouci piepravy (zastupce objednavatele) uvede vyhrady
k poskytnutym sluzbam piimo do vykazu o vykonu vozidla. Reklamace ptepravy, u které nebyl
proveden zapis o0 zdvadach do vykazu vozidla, nebudou uznany.

F) Pii poskozeni zafizeni vozidla Gcastniky piepravy budou naklady na opravu, pfipadné
¢isténi vozidla vyuctovany k uhradé objednavateli piepravy.

8. Odstoupeni od smlouvy, zavazné objednavky

A) Objednavatel je opravnén odstoupit od smlouvy
- bez uvedeni diivodu nejpozdéji 7 pracovnich dnii pied realizaci zdvazné objednanych sluzeb, pokud
neni stanoveno jinak konkrétni akci
- v ptipad¢ zavazného poruseni téchto smluvnich podminek

B.) D.C. BUS s.r.0. je opravnén odstoupit od smlouvy, pfipadné zavazne objednavky
- dojde-li ze strany objednavatele k zdvaznému poruseni téchto smluvnich podminek
- nebude-li pozadovana zalohova faktura na zavazné objednané sluzby uhrazena objednavatelem
nejpozdéji 7 pracovnich dni pted realizaci sluzeb, neni-li individualné dohodnut jiny termin

C.) - v prib¢hu realizace sluzeb, pokud se kone¢ny uzivatel sluzeb/cestujici nechova dle
pokynti zaméstnanct spole¢nosti D.C. BUS s.r.0. nebo jsou jeho pozadavky v rozporu s legislativnimi
predpisy statu, ve kterém je sluzba uskute¢iiovana. V piipad€ odstoupeni od smlouvy, pfipadné zavazné



objednavky je opravnén D.C. BUS s.r.o. vyGétovat objednavateli $kodu, kterda mu timto odstoupenim
vznikla, zvlasté¢ pak naklady, které byly jiz s pfipravou na realizaci sluzeb ¢i s dil¢i realizaci sluzeb
spojeny.

9. Storno podminky

- v ptipad¢ odstoupeni od objednavky kdykoli od zavazného objednani dopravnich sluzeb do 7 dni pted
realizaci, je spole¢nost D.C. BUS s.r.o. opravnéna Gc¢tovat 20% smluvni ceny, pokud neni smluvné
upraveno jinak.

- v ptipadé odstoupeni od objednavky 7 dni az 48 hodin pied realizaci zavazné objednanych dopravnich
sluzeb, je spolecnost D.C. BUS s.r.o. opravnéna uctovat 35% smluvni ceny, pokud neni smluvné
upraveno jinak.

- v piipadé odstoupeni od objednavky 48 hodin do 0 hodin pied realizaci zavazné objednanych
dopravnich sluzeb, je spole¢nost D.C. BUS s.r.o0. opravnéna uctovat 50% smluvni ceny, pokud neni
smluvné upraveno jinak.

10.  Reklamace

Spoleénost D.C. BUS s.r.o. se zavazuje, Ze v ptipadé nepfistaveni dopravniho prostiedku do 90 minut
od oficidln¢ planovaného ¢asu a mista pfistaveni, bude timto umoznéno opravnénému zastupci
objednavatele na misté objednat adekvatni mnozstvi nahradni dopravy s tim, Ze tyto naklady pln¢ uhradi
spole¢nost D.C. BUS s.r.0., zdrovei bude objednavateli fakturovat ptivodni cenu za ptedmétné plnéni se
slevou 20% z dil¢i ceny.

Nedojde-li k pfistaveni z divodu chybného zadani objednavatelem, spole¢nost D.C. BUS s.r.0. nenese
za toto zadnou zodpovédnost a tudiZz nemlze byt za ni ndrokovano zadné odSkodnéni. Ptipadné
reklamace smluvniho plnéni musi podat objednavatel dopravci pisemné a to nejpozd&ji do 14 dnd od
ukonceni smluvniho plnéni, nejpozdé€ji vsak do splatnosti uvedené na dafiovém dokladu. Spole¢nost
D.C. BUS s.r.0. ma pravo se k reklamaci pisemné vyjadiit. Opravnéné reklamace budou kompenzovany
slevou z ceny za piedmétné reklamované sluzby. Touto slevou ale nebude upravena doba splatnosti
faktury.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto v§eobecné obchodni podminky spole¢nosti jsou platné od 19.03.2020

Veskeré obchodni vztahy objednavatele a spole¢nosti D.C. BUS s.r.o. jsou fizeny témito podminkami,
pokud neni smluvné dohodnuto néco jiného. VSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici v
elektronické podobé na webovych strankach D.C. BUS s.r.o. - www.dcbus.cz. Piipadné zmény a
doplnéni téchto podminek budou zvetejiiovany na webovych strankach D.C. BUS s.r.0. - www.dcbus.cz.
Tyto Upravy nebudou mit vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni. Veskeré informace, které se strany
dozvi v souvislosti s realizaci sluzeb, at’ jiz pisemné nebo Ustné, jsou divérné a vztahuje se na né
ustanoveni o dodrzovani obchodniho tajemstvi. VSeobecné obchodni podminky, smluvni a zavazkové
vztahy objednavatele a spole¢nosti D.C. BUS s.r.o. jsou fizeny ¢eskym pravnim fadem.
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